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1 ¢Qué? [») El Qué nos define la Estrategia ;Qué queremos lograr?

2 ;Cémo? [») El Cémo nos define la Tactica Usando la razén y la intuicion.

Una buena estrategia es:

@ La que permite lograr nuestros objetivos con el menor de los costos, en
esfuerzos, tiempo y dinero.

& Cuenta con la mayor cantidad de aliados y recursos posibles y la menor
cantidad de enemigos, problemas vy dificultades.

& Es la que se hace a partir de un objetivo claro y definido y no genera barreras
adicionales que obstruyan su implementacion.

& Una buena estrategia debe contestar a las preguntas en forma realista ¢En
donde estoy? 4 A donde quiero llegar? ¢ En cuanto tiempo? 5 Cémo?

La Tactica es:

El Como, es evaluar el camino a seguir en consecucion del Qué (Estrategia) y debe
de ser descrito de manera detallada y debe de contestar tres preguntas:

a) ¢Como lograremos lo que se quiere?
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b) ¢ Con qué recursos se cuentan para hacerlo?

c) ¢Queé tan buena es esta opcion?

“Un Céwmo (Tactica), debe buscar principalmente la manera de
emplear los recursos con los due se cuentan y la mavera de
dividir el Qué (Estrategia) en tareas mas pedueiias v faciles
de lograr. Un Cémo puede ser revaluado con otro Cémo”

estrategias

Estrategias basicas www.eabc.website

IDENTIFICANDO LOS FACTORES DE EXITO

® Para identificar los factores internos que afectan su desempeio exitoso, las
Empresas deben anualmente hacer un presupuesto.

2 Los fatores varian de industria a industria. Si eres una empresa con cierto
grado de control del mercado, las estrategias de ventas y mercadotecnia seran
muy Otiles.

B Si tu posiciéon competitiva es baja con respecto a tu competencia ylo a tus
clientes, tus factores internos de éxito son el control de costos, la eficiencia de
la operacion.

B Si eres una empresa que esta en la industria manufacturera, los factores
clave seran: rotacion de inventarios, reclamaciones del producto, paro de

maquinas y capacidad instalada. \
I\ A 4

]

“El factor mas importante es la precision de las N 5 "“"- on
expectlativas de ingresos para que el empresario 't
pueda evitar dificultades financieras”

www.eabc.website/contact-8
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ESTRATEGIAS BASICAS

CRECIMIENTO RAPIDO DEL MERCADO

Cuadrante ll:

Control de costos y eficiencia
de la operacién

Cuadrante I
Estrategias de ventas y marketing

® Desarrollo de Mercado
» Desarrollo de Productos

» Desarrollode Mercado

» Desarrollo de Productos

i6 i #® Integracién Vertical
» Integracién Horizontal egracion Vertica

Cuadrante llI:
Control de costos y eficiencia Cuadrante IV

de la operacion Estrategias de ventas y marketing

¥ Recorte de gastos ¥ Diversificacion

POSICION COMPEITITIVA DEBIL

¥ Diversificacion ® Alianzas Estratégicas

POSICION COMPEITITIVA FUERTE

» Outsourcing

CRECIMIENTO LENTO DEL MERCADO
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Para que las empresas no desaparezcan, se deben de proponer y disefiar estrategias

(que hacer) , las cuales se sustentan en tacticas (como hacerlo), por ejemplo para el
caso Toys “R” Us, servirian algunas de las estrategias de “INTEGRACION":

Integracién vertical hacia arriba:

Ocurre cuando una empresa produce
sus propios factores de produccion,
es decir se convierte en su propio
proveedor de algunos de sus
insumos

Integracién horizontal hacia
la lzquierda: Cuando la
empresa terceriza
(outsourcing), parte de sus

procesos internos.

Integracién vertical hacia abajo:

Sucede cuando la empresa elimina
canales de distribucion y se acerca
mas al usuario final

Integracién horizontal hacia
la derecha: Cuando la
empresa realiza alianzas
estratégicas para hacer
sinergias 1+ 1 > 1, 10, 10,000

CAPACIDAD
INSTALADA

PROCESOS|

PRODUCTO

EJEMPLOS DE
ESTRATEGIAS

CAPITAL
HUMANO

APROVISIO
NAMIENTO

OFF-
SHORING

/

NEAR-
SHORING

LAYOUT DE
UNA
PLANTA

CALIDAD

PLANEAC &
CONTROL
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EJEMPLO ESTRATEGIA DE NEARSHORING Y
OFFSHORING

@® Offshoring es una estrategia global con una larga historia que ha evolucionado
con el tiempo. Aunque ofrece ventajas como la reduccion de costos y el acceso
a nuevos mercados, también plantea desafios como la gestion de equipos
remotos y el mantenimiento de la calidad.

® Esta estrategia estd de moda, pero no es nada nuevo, es una estrategia de
negocios que implica la reubicacion de procesos de una empresa a otro pais.
Esto puede incluir la fabricacion, los servicios de atencion al cliente, o incluso
funciones de back-office como la contabilidad. Las empresas suelen recurrir al
offshoring para reducir costos, acceder a nuevos mercados o aprovechar el
talento especializado disponible en otros paises.

@ Aunque el término "offshoring™ se popularizé a finales del siglo XX, la practica
en si misma existe desde hace mucho mas tiempo.

Ejemplos histéricos:

Las empresas comerciales europeas establecieron puestos de comercio en
Asia ya en el siglo XVI. Buscaban especias, textiles y otros bienes que no
estaban disponibles en Europa.

. A principios del siglo XX, muchas empresas manufactureras estadounidenses
abrieron fabricas en paises con salarios mas bajos. Esto les permitié producir
bienes a un coste menor y aumentar sus beneficios.

En las ultimas décadas, el offshoring se ha vuelto cada vez mas comun en el
sector servicios. Esto se debe en parte a los avances en tecnologia que han
facilitado la comunicacion y la colaboracion a larga distancia.

En resumen, el offshoring es una estrategia global con una larga historia que
ha evolucionado con el tiempo. Aunque ofrece ventajas como la reduccion de
costes y el acceso a nuevos mercados, también plantea desafios como la
gestidn de equipos remotos y el mantenimiento de la calidad.
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& Nearshoring ha ganado mucha popularidad recientemente, aunque no es un
concepto nuevo. No hay una fecha exacta de su nacimiento, podemos rastrear
sus origenes a finales del siglo XX, coincidiendo con la intensificacién de la
globalizacion y la busqueda de nuevas estrategias de optimizacion de costos.

& ;En qué se diferencia del offshoring? La principal diferencia radica en la
distancia geografica. Mientras que el offshoring implica trasladar operaciones a
un pais lejano, el nearshoring busca paises cercanos al de origen.

& Ejemplo de Norteamérica:

]

]

Offshoring: Trasladaria sus operaciones a un pais como India o China,
buscando mano de obra mas barata.

Nearshoring: Optaria por México o Canada, manteniendo una cercania
geografica.

& La diferencia en distancia genera otras distinciones:

]

Zonas horarias: El nearshoring facilita la colaboracion y comunicacion en
tiempo real al haber menor diferencia horaria.

Cultura e idioma: Suele haber mayor afinidad cultural e idiomatica en el
nearshoring, lo que reduce barreras de comunicacion y facilita la integracion.
Costos de transporte: La cercania geografica en el nearshoring disminuye los
costos y tiempos de transporte de mercancias.

Control y supervision: La proximidad facilita la supervision de las operaciones
y el control de calidad.

En resumen: El nearshoring ofrece un equilibrio entre los beneficios del
offshoring (reduccion de costos) y la comodidad de la proximidad geografica,
cultural y logistica.

& Algunos ejemplos de nearshoring:

Empresas estadounidenses que trasladan su produccion a México.

Empresas europeas que establecen centros de servicios en Europa del Este.
Empresas japonesas que externalizan desarrollo de software a Vietham.

El nearshoring se esta convirtiendo en una alternativa atractiva para
empresas que buscan optimizar sus operaciones en un mundo globalizado,
manteniendo al mismo tiempo un mayor control y cercania.
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o Esltrategia / Factor Humano / Innovaciéon

& ¢ESTRATEGIA O TACTICA?

Estrategia, wgrupo de acciones a seguir
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https://youtu.be/mYb3y2whcgQ?si=gQY2d7A9NgBEJrLL
https://youtu.be/mYb3y2whcgQ?si=gQY2d7A9NgBEJrLL
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¢DE DONDE VIENE EL CONCEPTO DE ESTRATEGIA? ““\ >

v E-ABSTRACT LAS LEGIONES ROMANAS ENTRE LA ESTRATEGIA Y LA
TACTICA

o VIDECLIP LAS LEGIONES ROMANAS: ENTRE LA ESTRATEGIA Y LA
TACTICA

AL SERVICIO SECRETO DE LA ORGANIZACION

James Bond | W
Agente 007 b ‘

N,

(,Aceplis la Mision?

"Para duieves viven el desafio de ser travsformadores de su
entorvo en un muwdo complejo due Va a una gran velocidad"
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https://youtu.be/k2L9ulFwLwM
https://youtu.be/k2L9ulFwLwM
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Si decides aceptar la Mision de la organizacion, que implica riesgos, desafios y
oportunidades, debes de ser un "Agente Secreto del Cambio" para derrotar a "Kaos".

Todos tenemos un cambio que hacer para vencer a la entidad criminal llamada
"Kaos".

1) Un caos interno que resolver a través de la gestion de nuestras emociones.
2) Un caos externo que resolver, el de nuestro entorno, que se traduce en riesgos,
desafios y oportunidades.

“Resolviendo tu caos intervo, resolveras el caos extervo y
esa.. es T Misién como Persona v como Lider Empresarial”

S| DECIDES ACEPTAR LA MISION POSIBLE DEBES DE CONSIDERAR EL
PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

£} La Mision es la razon de ser que justifica la existencia de la organizacion.

1 Si quieres emprender tu negocio, debes estar consciente que tu Mision es
entender el mercado y, que los clientes son mas exigentes que el peor de tus jefes.

) La Misién de una Empresa, debe de considerar que uno de sus ingredientes mas
importantes es la Inteligencia Competitiva, para conocer bien su mercado, tomar
decisiones estratégicas mas seguras y asi aumentar su rentabilidad, a través de un
analisis competitivo, que permita predecir riesgos, desafios y oportunidades.

3 La Misién, es la expresion perdurable de los propositos que distinguen a una
empresa de otras empresas similares; es el motor, lo que hace que la gente se mueva
hacia la vision.

LA ORGANIZACION DEBE OFRECER UTILIDAD EN LUGAR DE COSAS
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Se recomienda que en la declaracion de la mision no se ofrezcan cosas, sino utilidad.
EJEMPLOS:

R

Crayola, no vende crayones, ofrece un sistema de arte para desarrollar la
creatividad de los nifios en la escuela y en la casa.

CENTURY 21®, no vende casas, ofrece seguridad, comodidad y estilo de vida.

RR Donnelley, no vende etiquetas, ofrece soluciones de marketing integrado
para posicionar productos.

ZARA SA, no vende ropa, ofrece apariencia atractiva y a la moda.

Librerias Gandhi, no vende libros, ofrece placer, conocimiento, lucidez y agilidad
mental.

HP, no vende computadoras, ofrece, globalizacién, comunicacién e informacion.

Soy JUAN CARLOS ERDOZAIN RIVERA, Agente de Cambio al Servicio
Secreto de la Organizacion para hacer que su Mision...Sea Posible, te
invito a ver la historia siguiente:

VIDEOCLIP AL SERVICIO SECRETO DE LA ORGANIZACION

Misidon Posible es saber gestionar el presente y crear el
futuro al mismo tiempo
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https://youtu.be/QDnFPmEHeeA?si=kuz8ywPameyOif9J
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liberando el genio creativo que convierte
las ideas en acciones

estrategia / factor humano / innovacion i’: .

JUAN CARLOS ERDOZAIN

Director Ejecutivo

jcer@eabc.consulting 55.5102.5069 www.eabc.website
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